
『如何妥善處理商業糾紛』研討會 
   

 銷售糾紛可以發生在形形式式的貨品或服務交易上面，有貨不對板、
有晚交貨導致錯過銷售檔期(特別是季節性的貨品)、有拖欠款項糾紛、等
各種原因。銷售糾紛可以發生在兩個或以上的機構，在同一地域的商業活
動上，在世界經濟發展趨向全球化的今天，『調解』作為非訴訟糾解決機
制內的一種重要方式。 
 本研討會藉著兩位具豐富商業調解經驗的講者，為本中心會員分享
如何運用專業調解，妥善處理商業糾紛。 
 

 嘉賓講者 : 
 陶榮教授 
 獨立仲裁員及調解員、特許仲裁員、 
 香港城市大學特約法學教授、 
 香港國際仲裁中心  前秘書長、 
 亞洲域名爭議解決中心  前秘書長 

 
  黎子健先生 
  仲裁員、調解員(一般及家事)、 
  調解認證課程助理講師及教練、 
  國際/跨境爭議調解員、 
  國際/跨境爭議解決代理人 

 
 
 
 
日期 : 2018年9月14日(星期五) 
時間 : 下午2:30至5:30 
地點 : 香港理工大學AG206室 
費用 : 全免 
人數 : 100人(出席者可獲香港商業專業評審中心 
       持續進修學分及證書一張) 

報名 : https://goo.gl/forms/G1ZK4puwKVhGkw3Q2 

  秘書處梁小姐(3400-2966) 

主辦機構 : 支持機構 : 

              國際美業評審總會 
International Beauty Professionals Validation Association 

https://goo.gl/forms/G1ZK4puwKVhGkw3Q2
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